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Cláusula 1.ª 

Objecto 

O Presente Caderno de Encargos compreende as cláusulas a incluir no contrato a celebrar na sequência do 

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Loja de Turismo de Vila Nova de Cerveira – 

Fornecimento e Instalação de Equipamentos Informáticos e Interativos”, nos termos do Código dos Contratos 

Públicos (doravante designado abreviadamente por CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.º 18/2008, de 29 de Janeiro, 

na sua atual redação. 

 

Cláusula 2.ª 

Contrato 

1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) Os suprimentos dos erros e das omissões do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde 

que esses erros e omissões tenham sido expressamente aceites pelo órgão competente para a decisão de contratar; 

b) Os esclarecimentos e as rectificações relativos ao Caderno de Encargos; 

c) O presente Caderno de Encargos; 

d) A proposta adjudicada; 

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatário. 

3. Em caso de divergência entre os documentos referidos no n.º 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, 

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.º do CCP 

e aceites pelo adjudicatário nos termos do disposto no artigo 101.º desse mesmo diploma legal. 

 

Cláusula 3.ª 

Prazo 

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua celebração, em 

conformidade com os respectivos termos e condições e o disposto na lei, sem prejuízo das obrigações acessórias 

que devam perdurar para além da cessação do contrato. 

 

  Cláusula 4.ª 

Obrigações principais do fornecedor 

Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável, no presente Caderno de Encargos ou nas 

cláusulas contratuais, da celebração do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigações principais: 

a) Obrigação de entrega e instalação dos bens objeto do contrato (incluindo a respetiva documentação), de 

acordo com o definido no Anexo A, do presente caderno de Encargos, do qual faz parte integrante, com todos os 

seus elementos tendo em conta a natureza e o fim a que se destinam; 

b) Obrigação de garantir a formação necessária dos bens objeto do contrato tendo em conta a natureza e os 

fins a que se destinam; 
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c) Obrigação de garantir um serviço de apoio ao cliente/ assistência técnica dos bens objeto do contrato; 

d) Obrigação de garantia dos bens e serviços identificados na sua proposta. 

 

Cláusula 5.ª 

Conformidade e operacionalidade dos bens  

1. O fornecedor obriga-se a fornecer ao Município de Vila Nova de Cerveira os bens objecto do contrato com as 

características, especificações e requisitos técnicos previstos no Anexo A, em anexo ao presente caderno de 

Encargos do qual faz parte integrante.  

2. Os bens objecto do contrato devem ser entregues em perfeitas condições de serem utilizados para os fins a 

que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessário à sua entrada em funcionamento. 

3. É aplicável, com as necessárias adaptações, o disposto na lei que disciplina os aspectos relativos à venda de 

bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita à conformidade dos bens. 

4. O fornecedor é responsável perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepância dos bens 

objecto do contrato que existam no momento em que os bens lhe são entregues. 

 

Cláusula 6.ª 

Entrega dos bens objecto do contrato 

1. Os bens objecto do contrato devem ser entregues e instalados no local indicado pelo Município de Vila Nova 

de Cerveira, nomeadamente no Edifício do Turismo, sito na Praça do Município, no prazo de 30 (trinta) dias a contar 

da data da celebração do contrato, de acordo com o definido no Anexo A, em anexo ao presente caderno de 

Encargos do qual faz parte integrante. 

2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objecto do contrato, todos 

os documentos em língua portuguesa, que sejam necessários para a boa e integral utilização ou funcionamento 

daqueles.  

3. Com a entrega dos bens objecto do contrato, ocorre a transferência da posse e da propriedade daqueles para 

a entidade adjudicante, bem como do risco de deterioração ou perecimento dos mesmos, sem prejuízo das 

obrigações de garantia que impendem sobre o fornecedor. 

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objecto do contrato e respectivos documentos para o 

local de entrega são da responsabilidade do fornecedor.  

 

Cláusula 7.ª 

Inspecção 

1. Efectuada a entrega dos bens objecto do contrato, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por 

ele designado, procede à inspecção quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respectivamente, 

se os mesmos correspondem às quantidades estabelecidas no Anexo A e se reúnem as características, 

especificações e requisitos técnicos e operacionais definidos no Anexo A e na proposta adjudicada, bem como 

outros requisitos exigidos por lei.  
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2. Durante a fase de inspecção a que se refere o número anterior, o fornecedor deve prestar ao Município de 

Vila Nova de Cerveira toda a cooperação e todos os esclarecimentos necessários, podendo fazer-se representar 

durante a realização daquela, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito. 

 

Cláusula 8.ª 

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepâncias 

1. No caso da inspecção prevista na cláusula anterior não se comprovar a total operacionalidade dos bens 

objecto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigências legais, ou no caso de existirem defeitos ou 

discrepâncias com as características, especificações e requisitos técnicos definidos no Anexo A, o Município de Vila 

Nova de Cerveira deve disso informar, por escrito, o fornecedor. 

2. No caso previsto no número anterior, o fornecedor deve proceder, à sua custa e no prazo razoável que for 

determinado pela entidade adjudicante, às reparações ou substituições necessárias para garantir a 

operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigências legais e das características, especificações e requisitos 

técnicos exigidos.  

3. Após a realização das reparações ou substituições necessárias pelo fornecedor, no prazo respetivo, o 

Município de Vila Nova de Cerveira procede à realização de nova inspecção de aceitação, nos termos da cláusula 

anterior.  

 

Cláusula 9.ª 

Garantia técnica 

 1. Nos termos da presente cláusula e da lei que disciplina os aspectos relativos à venda de bens de consumo e 

das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objecto do contrato, pelo prazo de (2) dois anos a contar 

da entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepâncias com as exigências legais e com características, 

especificações e requisitos técnicos definidos no Anexo A, que se revelem a partir da respectiva aceitação dos bens.  

2. A garantia prevista no número anterior abrange:  

a) O fornecimento, a montagem ou a integração de quaisquer peças ou componentes em falta;  

b) A desmontagem de peças, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;  

c) A reparação ou a substituição das peças, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;  

d) O fornecimento, a montagem ou instalação das peças, componentes ou bens reparados ou substituídos;  

e) O transporte dos bens ou das peças ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua 

reparação ou substituição e a devolução daqueles bens ou a entrega das peças ou componentes em falta, reparados 

ou substituídos;  

f) A deslocação ao local da instalação ou de entrega;  

g) A mão-de-obra.  

3. Num prazo razoável a contar da data em que a entidade adjudicante tenha detectado qualquer defeito ou 

discrepância, este deve notificar o fornecedor, para efeitos da respectiva reparação.  
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4. A reparação ou substituição previstas na presente cláusula devem ser realizadas dentro de um prazo razoável 

fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para este último, tendo em conta a natureza dos bens 

e o fim a que os mesmos se destinam.  

 
Cláusula 10.ª 

Objecto do dever de sigilo 

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informação e documentação, técnica e não técnica, comercial 

ou outra, relativa à entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relação com a execução 

do contrato. 

2. A informação e a documentação cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a terceiros, nem 

objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que não o destinado directa e exclusivamente à execução do 

contrato.  

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informação e a documentação que fossem comprovadamente do 

domínio público à data da respectiva obtenção pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por 

força da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas 

competentes.  

 

Cláusula 11.ª 

    Prazo do dever de sigilo 

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato, sem prejuízo da sujeição subsequente a 

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, à protecção de segredos ou da credibilidade, do prestígio ou da 

confiança devidos às pessoas coletivas.  

 

Cláusula 12.ª 

Preço contratual 

1. Pelo fornecimento dos bens objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigações 

constantes do presente Caderno de Encargos, o Município de Vila Nova de Cerveira deve pagar ao fornecedor o 

preço constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA à taxa legal em vigor.  

2. O preço referido no número anterior não pode, em qualquer caso, ser superior a € 22.015,00 (vinte e dois 

mil e quinze euros), ao qual acresce o valor de IVA à taxa legal em vigor. 

3. O preço referido no número anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade não 

esteja expressamente atribuída ao Município de Vila Nova de Cerveira, nomeadamente os relativos ao transporte 

dos bens objecto do contrato para o respectivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da 

utilização de marcas registadas, patentes ou licenças.  
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Cláusula 13.ª 

Condições de pagamento 

1. As quantias devidas pelo Município de Vila Nova de Cerveira, nos termos da cláusula anterior, devem ser 

pagas no prazo de 30 dias após a recepção pelo Município de Vila Nova de Cerveira das respectivas facturas, as 

quais só podem ser emitidas após o vencimento da obrigação respectiva.  

2. Para os efeitos do número anterior, a obrigação considera-se vencida com a entrega dos elementos a 

desenvolver pelo fornecedor ao abrigo do contrato.  

3. Em caso de discordância por parte do Município de Vila Nova de Cerveira, quanto aos valores indicados nas 

facturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando o fornecedor 

obrigado a prestar os esclarecimentos necessários ou proceder à emissão de nova factura corrigida.  

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.º 1, as facturas são pagas através de cheque.  

 

Cláusula 14.ª 

Penalidades contratuais 

1. Pelo incumprimento de obrigações emergentes do contrato, o Município de Vila Nova de Cerveira pode exigir 

do prestador de serviços o pagamento de uma pena pecuniária, de montante a fixar em função da gravidade do 

incumprimento, nos seguintes termos: 

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de previstos no presente caderno de encargos, até 30% do valor do 

contrato. 

2. Em caso de resolução do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode exigir-lhe 

uma pena pecuniária até 30% do preço contratual. 

3. Ao valor da pena pecuniária prevista no número anterior são deduzidas as importâncias pagas pelo 

fornecedor ao abrigo do n.º 1, relativamente aos serviços cujo atraso na respectiva conclusão tenha determinado a 

resolução do contrato. 

4. Na determinação da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a 

duração da infracção, a sua eventual reiteração, o grau de culpa do fornecedor e as consequências do 

incumprimento. 

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas 

pecuniárias devidas nos termos da presente cláusula. 

6. As penas pecuniárias previstas na presente cláusula não obstam a que a que a entidade adjudicante exija uma 

indemnização pelo dano excedente. 

 

Cláusula 15.ª 

Força Maior 

1. Não podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a não realização 

pontual das prestações contratuais a cargo de quaisquer das partes que resulte de caso de força maior, 

entendendo-se como tal as circunstâncias que impossibilitam a respectiva realização, alheias à vontade da parte 
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afectada, que ela não pudesse conhecer ou prever à data da celebração do contrato e cujos efeitos não lhe fosse 

razoavelmente exigível contornar ou evitar. 

2. Podem constituir força maior, se se verificarem os requisitos do número anterior, designadamente, tremores 

de terra, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de 

guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou administrativas injuntivas. 

3. Não constituem força maior, designadamente: 

a) Circunstâncias que não constituam força maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que 

intervenham; 

b) Greves ou conflitos laborais limitados às sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que 

este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados; 

c) Determinações governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatória ou de outra forma 

resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou ónus que sobre ele recaiam; 

d) Manifestações populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais; 

e) Incêndios ou inundações com origem nas instalações do fornecedor cuja causa, propagação ou proporções 

se devam a culpa ou negligência sua ou ao incumprimento de normas de segurança; 

f) Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do fornecedor não devidas a sabotagem; 

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 

4. A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de força maior deve ser imediatamente 

comunicada à outra parte. 

5. A força maior determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigações contratuais afectadas pelo 

período de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da força maior. 

 

Cláusula 16.ª 

Resolução por parte do Município de Vila Nova de Cerveira 

1. Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode 

resolver o contrato, a título sancionatório, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das 

obrigações que lhe incumbem. 

2. O direito de resolução referido no número anterior exerce-se mediante declaração enviada ao fornecedor. 

 

Cláusula 17.ª 

Resolução por parte do fornecedor 

1. Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução previstos na lei, o fornecedor pode resolver o contrato 

quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em dívida há mais de seis meses, excluindo juros. 

2. Nos casos previstos no n.º 1, o direito de resolução pode ser exercido mediante declaração enviada à 

entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias após a recepção dessa declaração, salvo se este último cumprir as 

obrigações em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar. 
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3. A resolução do contrato nos termos dos números anteriores não determina a repetição das prestações já 

realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigações deste ao abrigo do contrato. 

 

Cláusula 18.ª 

Caução 

Não haverá lugar a prestação de caução de acordo com o disposto no n.º 2 do artigo 88.º do CCP. 

 

Cláusula 19.ª 

Seguros
 

1. O fornecedor deverá subscrever e a manter em vigor, durante o período de execução do contrato apólices de 

seguros que devem abranger todos os riscos que possam inviabilizar ou prejudicar o fornecimento dos bens objecto 

do presente contrato, devendo nomeadamente recorrer à cobertura de contratos de seguros dos seguintes riscos: 

� A obrigação de indemnizar terceiros; 

� Relativos à vida, à saúde e à integridade física de todo o pessoal a seu cargo. 

2. O Município de Vila Nova de Cerveira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

celebração dos contratos de seguro referidos no número anterior, devendo o fornecedor fornecê-la dentro do prazo 

indicado.  

 

Cláusula 20.ª 

Foro competente 

Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada a competência do Tribunal 

Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renúncia a qualquer outro. 

 

Cláusula 21.ª 

Comunicações e notificações 

1. Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações entre as partes 

do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicílio ou sede contratual de cada uma, 

identificados no contrato.  

2. Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve ser comunicada à outra parte.  

 

Cláusula 22.ª 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados. 
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Cláusula 23.ª 

Legislação aplicável 

O contrato é regulado pela Código dos Contratos Públicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.º 18/2008, de 29 de 

Janeiro, na sua atual redação e demais legislação aplicável. 

 
O presente Caderno de Encargos contém treze folhas, todas numeradas e por mim rubricadas. 

 

Paços do Concelho de Vila Nova de Cerveira, 24 de junho de 2014 

O Presidente da Câmara Municipal, 

 

 

João Fernando Brito Nogueira 
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ANEXO A 
 

Sem prejuízo das obrigações previstas na cláusula 4.ª do Caderno de Encargos, os bens objeto do 

contrato devem ser fornecidos e instalados de acordo com presente Anexo e nos seguintes termos: 

 
�  Quantidades, características, manutenção, especificações e requisitos técnicos e operacionais dos bens e 

serviços objeto do contrato: 

 

NOTA PRÉVIA: Nos termos e para cumprimento ao disposto no n.º 12 do artigo 49.º do Código dos Contratos Públicos, aprovado pelo 

Decreto-Lei n.º 18/2008, de 29 de Janeiro, é proibida a fixação de especificações técnicas que façam referência a um fabricante ou uma 

proveniência determinados, a um processo específico de fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou produção, que 

tenha por efeito favorecer ou eliminar determinadas entidades ou determinados bens, pelo que toda e qualquer referência no presente 

procedimento ao abrigo do exposto é meramente indicativa, considerando-se sempre essa indicação como sendo “do Tipo” ou “Equivalente”, 

de acordo com estabelecido no n.º 13 do mesmo artigo. 

FORNECIMENTO, INSTALAÇÃO,MONTAGEM DOS SEGUINTES EQUIPAMENTOS: 

 

���� MESA MULTITOUCH 47” 

EQUIPAMENTOS INCORPORADOS: 

� 1 DISPLAX SKIN MULTITOUCH 47” 

� 1 DISPLAX LCD 47” 

� 1 DISPLAX PC + CAMARAS 

� 1 DISPLAX POWER PACK (POWERSWITCH AND UPS) 

 

CARACTERÍSTICAS, ESPECIFICAÇÕES E REQUISITOS TÉCNICOS E OPERACIONAIS: 

� Multiutilizador e Multitoque verdadeiros, devendo detetar múltiplos toques independentes; 

� Instalação simples, compatível com HID; 

� Suporte para gestos de toque do Windows 7; 

� Superar a tecnologia baseada em FTIR; 

� Possibilidade de partilha de conteúdos entre utilizadores; 

� Possibilidade de reconhecimento de objetos através de marcas visuais; 

� Sistema de gestão de hardware remoto; 

� Sistema de shutdown em segurança em caso de avaria elétrica; 

� Ecrã LCD 47” Profissional 

� Camara; 

� LAN + WI-FI 802.11n + Bluetooth, Windows 7 Pro 64 bits; 

� Computador Intel Core i7-4770 CPU@3.40GHz 8GB RAM 

� Mobiliário de embutir com vidro, adequado a mesa multitouch 47”. 



 
MUNICÍPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA 

Câmara Municipal 
Caderno de Encargos 

AJUSTE DIRETO – Loja de Turismo de Vila Nova de Cerveira – Fornecimento e Instalação de Equipamentos Informáticos e 
Interativos 

 

Praça do Município 4920-284  ׀ Vila Nova de Cerveira ׀   Telf. Geral 251 708 020 ׀  Fax 251 708 022 ׀ contratacao.publica@cm-vncerveira.pt  ׀  NIPC 506 896 625 ׀    Página 12 de 13         

  

���� TOTEM 47” 

� 1 DISPLAX OUTDOOR TOWER 47”  

EQUIPAMENTOS INCORPORADOS, CARACTERÍSTICAS, ESPECIFICAÇÕES E REQUISITOS TÉCNICOS E OPERACIONAIS: 

� Monitor Touch-screen de 47” Alto Brilho; 

� Face frontal e traseira em vidro; 

� Estrutura metálica em chapa de aço, com pintura eletrostática e tratamento anti graffiti; 

� Sistema de alarme anti- vandalismo integrado (Structure anti vandal glass, ip 65); 

� Sistema de ventilação interna; 

� Estanque a humidade e poeiras do exterior; 

� Uma camara incluída, mais 3 (três) opcionais; 

� Skin Multitouch 10 toques  

� Computador Intel Core i7-4770 CPU@3.40GHz 8GB RAM 

� LAN + WI-FI 802.11n + Bluetooth, Windows 7 Pro 64 bits 

� Power Pack (POWERSWITCH AND UPS) 

� Sistema de gestão de conteúdos e controlo remoto; 

� Sistema de gestão de hardware remoto; 

 

OUTROS SERVIÇOS: 

� Construção da sapata de fixação, de acordo com as instruções dos técnicos do Município de Vila Nova de 

Cerveira, devendo permitir passagem de cabo de ligação web RJ45 (alternativa zona WIFI) e cabo de 

fornecimento elétrico (ponto de energia de 220 Volts protegido por um disjuntor de 10 amperes). 

 

���� VIDEOWALL 60” 

� 1 VIDEOWALL 60” 3D 

EQUIPAMENTOS INCORPORADOS, CARACTERÍSTICAS, ESPECIFICAÇÕES E REQUISITOS TÉCNICOS E OPERACIONAIS: 

� Ecrã 60” para disponibilização de conteúdos vídeo e multimédia, com tecnologia tridimensional. 

� O equipamento deverá possibilitar uma experiencia de imersão visual aos visitantes da loja de turismo 

interativa; 

� Os conteúdos destes devem permitir atualizações, bem como gestão remota. 

� Monitor 3D de ultima geração, com a possibilidade de transformar qualquer conteúdo 2D em 3D, 

devendo permitir gestão remota; 

� 2 (dois) pares de óculos para visualização em 3D; 

� Sistema de shutdown em segurança em caso de avaria elétrica. 
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���� PC´S E MONITORES 

EQUIPAMENTOS, CARACTERÍSTICAS, ESPECIFICAÇÕES E REQUISITOS TÉCNICOS E OPERACIONAIS: 

� 2 monitores de 22” Full HD, de cor branca; 

� 2 Computadores Intel I5 HD 4000, 4 GB DDR3-1333, 500G 2.5” HDD, formato Slim compacto, saída VGA, 

DVI-D, HDMI, USB 3.0, gigabit, Internet; 

� 2 Ratos; 

� 2 Teclados; 

� Respetivos cabos de ligação cabos de ligação para os equipamentos em questão, tendo em conta a 

natureza e o fim a que se destinam. 

 

���� MANUTENÇÃO E ACESSOS 

PRAZO, CARACTERÍSTICAS, ESPECIFICAÇÕES E REQUISITOS TÉCNICOS E OPERACIONAIS, ASSISTÊNCIA E GARANTIA: 

� Manutenção e acessos á plataforma pelo período de 1 (um) ano;  

� Colocação da plataforma em funcionamento em todos os equipamentos instalados na loja sem limite 

máximo; 

� Helpedesk telefónico durante horário laboral (segunda a sexta, das 9h00m às 13h30m e 14h00m às 

18h00m; 

� Helpedesk eletrónico permanente (24/7), com resposta num prazo máximo de 48 horas, com 

possibilidade de registo e acompanhamento de incidentes; 

� Garantia de acesso à ultima versão da plataforma, usufruindo de todas as melhorias e funcionalidades 

acrescidas, que estão em constante desenvolvimento; 

� Assistência técnica aos equipamentos; 

� Garantia de equipamentos 2 anos. 
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